CHINH SACH BAO MAT FOOD VINA

CONG TY TNHH DICH VU AN UONG FOOD VINA (sau day goi la "Céng ty") rat coi trong théng
tin cd nhan cla ngudi dung va tuan thu nghiém ngat cac quy dinh phap luat lién quan nhu "Nghi
dinh vé Bao vé dir liéu ca nhan (Nghi dinh 13/2023/ND-CP)", "Luat An ninh mang" clia Viét Nam
trong viéc cung cap dich vu.

Chinh sach bao méat nay nham théng bao cho ngudi diing vé muc dich va phuong thirc sif dung
théng tin ca nhan ma ngudi dung cung céap, cling nhu cac bién phap dang dugc thuc hién dé
bao vé thong tin ca nhan.

Diéu 1 (Cac hang muc thdng tin ca nhan dugc thu thap va phuong
phap thu thap)

1.

Cac hang muc thu thap

Codng ty thu thap cac thoéng tin ca nhan sau day dé tiép nhan va tu van khach hang, hap

tadc moét cach thuan Igi qua biéu mau 'Contact Us'.

o Théng tin bat budc: Tén cong ty, Ho va tén, Email, S6 dién thoai, Loai dich vu quan
tdm, N6i dung lién hé

o Thoéng tin dugc tao va thu thap tu dong trong qua trinh sir dung dich vu: bia chi IP,
cookie, lich str sir dung dich vy, théng tin thiét bi (Hé diéu hanh, loai trinh duyét, v.v.)

Phuang phap thu thap

o Ngusi dung truc tiép nhap théng tin va gli qua biéu mau 'Contact Us' trén trang web

o DBudc tao va thu thap ty déng trong qua trinh sir dung dich vu

Thu thap riéng biét theo phap nhan (FOOD VINA va DY FOOD)

Trang web nay bao gom biéu mau lién hé danh riéng cho céng ty lién két DY FOOD. Tuy

thudc vao biéu mau ma ngudi dung guri, chui thé thu thap sé dugc phan tach nhu sau:

o Biéu mau lién hé FOOD VINA: CONG TY TNHH DICH VU AN UONG FOOD VINA thu
thap va xtr ly

o Bi&u mau lién hé DY FOOD: DY FOOD thu thap va x(r Iy

Diéu 2 (Muc dich thu thap va sir dung théng tin ca nhan)

Coéng ty st dung théng tin ca nhan da thu thap cho cac muc dich sau:

1.

Cung cap dich vu va phan héi lién hé: Xac nhan chinh xac, hudng dan qua trinh xur ly va
cung cap cau tra I8i cudi cling cho cac yéu cau dich vu, dé xuat hap tac, vv. dugc gui qua
‘Contact Us'.

Nang cao trai nghiém ngudi dung: Phan tich tan suat truy cap va thoi quen sir dung dich
vu dé cai thién méi trudng trang web.

An ninh va thuc hién nghia vu phap ly: Ngan chan viéc st dung gian 1an, luu trir hé so dé
gidi quyét tranh chap va thuc hién cac nghia vu theo quy dinh phap Iuat lién quan.

Diéu 3 (Cung cap théng tin ca nhan cho bén thu ba)



Vé nguyén tac, Céng ty khdng cung cép thdng tin ca nhan ctia ngudi dung cho bén thi ba.
(FOOD VINA va DY FOOD quan ly théng tin thu thap dugc mot cach déc lap). Tuy nhién, cac
trudng hgp sau day la ngoai lé:

1. Khingudi dung da dong y trudc.
2. Khicd yéu cau cla co quan nha nudc theo quy dinh clia phap luat hodc vi muc dich diéu
tra theo cac tha tuc va phuang phap do phap luat quy dinh.

Piéu 4 (Uy thac x{r ly théng tin ca nhan)

1. Céng ty co thé Gy thac viéc xur ly théng tin ca nhan cho mét cong ty chuyén nghiép (vi du:
dich vu luu trir ddm may) khi can thiét dé cung cap dich vu thdng sudt va van hanh may
chu trang web.

2. Khiky két hgp dong dy thac, Céng ty gidam sat va quan ly bén nhan Uy thac dé ddm bao ho
xU ly théng tin ca nhan mét cach an toan theo luat phap lién quan cutia Viét Nam. Néu noi
dung cdng viéc Gy thac hoac bén nhan Uy thac thay déi, Céng ty sé céong bd khdng chdm
tré thong qua Chinh sach nay.

Diéu 5 (Thai gian luu gilr va sir dung théng tin ca nhan)

1. V& nguyén tac, Cong ty sé hlly thong tin ca nhan khdng cham tré sau khi muc dich thu
thap va sir dung da dat dugc. Tuy nhién, cac thong tin sau day sé dugc luu gilr trong
khoang thdi gian nhat dinh vi nhiing ly do dudi day:

o Ly do luu giit thong tin theo chinh sach ndi bé cua Cong ty
m Ho sa lién quan dén yéu cau cla khach hang va hop tac: 1 nam (Muc dich quan ly
lich str lién hé va giai quyét tranh chap)
o Ly do luu gitr thong tin theo quy dinh phap luat
m Ho6 so dang nhap/truy cap trang web: 3 thang (Luat An ninh mang cla Viét Nam)

Diéu 6 (Thu tuc va phuong phap huy théng tin ca nhan)

Vé nguyén tac, Cong ty sé hlly théng tin khdng cham tré sau khi muc dich thu thap va sir dung
théng tin ca nhan da dat dugc. Thu tuc va phuong phap hiy nhu sau:

1. Thu tuc hiy: Thong tin do ngudi dung nhap vao sé bi hily sau khi dat dugc muc dich va
dugc luu trir trong moét khodng thai gian nhat dinh theo chinh sach ndi bd va cac luat lién
quan khac (tham khao Diéu 5).

2. Phuang phap huy:

o Théng tin ca nhan dudc luu trir dudi dang tép dién tir sé bi xda bang phucng phap ky
thuat khéng cho phép khdi phuc ban ghi.
o Théng tin ca nhan dudc in trén gidy sé bi hlly bang may hay tai liéu hoac dét.

Diéu 7 (Quyén cua ngudi dung va cach thuc hién)

1. Ngudi dung cé thé yéu cau xem, stra ddi, xda hodc dinh chi x{ ly thong tin ca nhan clia
minh da dang ky vai Céng ty bat cur luc nao.

2. DE thuc hién cac quyén nay, vui long lién hé vai Giam déc bao mat hoac Bo phan phu
trach dugc chi dinh tai Diéu 10 bang van ban, dién thoai hoac email, va chung ti sé x{r ly



khéng cham treé.
3. Néu ngudi dung yéu cau sla |6i trong thdng tin ca nhan clia ho, thdng tin sé khéng dugc
str dung hoac cung cap cho dén khi viéc sira déi hoan tat.

Diéu 8 (Cai dat, van hanh va tir chéi cac thiét bi thu thap théng tin ca
nhan ty dong)

Codng ty str dung 'cookie' dé luu trir va thudng xuyén truy xuat thong tin ngudi dung nham cung
cap céac dich vu tuy chinh. Cookie la mét lugng nhé thdng tin ma may chd diéu hanh trang web
gui dén trinh duyét may tinh clia ngudi dung va co thé dugc luu trir trén 6 ciing may tinh ca
nhan clia ngudi dung.

1. Muc dich sir dung Cookie: Dugc st dung dé phan tich tan suat truy cap, thsi gian truy
cap, v.v. nham cai thién trang web va cung cap mdi truéng ca nhan hoa cho ngudi dung.

2. Cai dat, van hanh va tir chdi Cookie: Ngudi dung cé quyén Iua chon cai dat cookie. Do
doé, bang cach thiét 1ap tuy chon trong trinh duyét web ctia minh, ngudi ding co thé cho
phép tat ca cookie, yéu cau xac nhan maoi khi cookie dugc luu, hoac tu chdi luu tat ca
cookie. (Tuy nhién, néu ban ti chdi luu cookie, ban cé thé gap kho khan khi str dung mét
s6 dich vu).

Diéu 9 (Cac bién phap dadm bao an toan cho thdng tin ca nhan)

Trong qua trinh x{r ly théng tin ca nhan ctia ngudi dung, Céng ty thuc hién cac bién phap ky
thuat, quan ly va vat ly sau day dé ddm bao an toan, tranh dé théng tin ca nhan bi méat, danh
cép, ro ri, thay déi hodc hu hdng.

1. Bién phap ky thuat: Ap dung chiing chi bdo mat (SSL) khi truyén théng tin ca nhan, cai
dat hé théng kiém soat truy cép va chuong trinh bdo mat (tudng Ira, v.v.) dé chéng xam
nhap.

2. Bién phap quan ly: Gidm thiéu sé lugng nhan vién x{ ly thong tin ca nhan va dao tao bao
mat thudng xuyén, thiét 1ap va thuc hién ké hoach quan ly ndi bd.

3. Bién phap vat ly: Kiém soat quyén truy cap ctia nhiing ngudi khéng dugce Gy quyén vao
cac dia diém vat ly (may chd, v.v.) luu trir thdng tin ca nhan va bado mat tai liéu.

Diéu 10 (Giam déc bao mat va xtr ly khiéu nai)

1. Céng ty chiu trach nhiém tong thé vé viéc x{r ly thdng tin ca nhan va da chi dinh bd phan
lién quan cung ngudi phu trach dudi day dé xir ly cac khiéu nai va khac phuc thiét hai cho
ngudi dung.

o B& phan phu trach: Nném hé trg khach hang / Ngudi phu trach théng tin ca nhan
o bDién thoai: 024-7108-8136
o Email: contactus@foodvina.vn (FOOD VINA) / contactus@dyfood.vn (DY FOOD)

2. Néu ngudi dung can bao cao hoac tu van vé viéc vi pham thdng tin ca nhan, ho co thé lién
hé vai cac t6 chuc lién quan dudi day tai Vit Nam. Céng ty sé cung cap cau tra I6i nhanh
chong va trung thuc cho cac bao cdo cla ngudi dung.

o Uy ban Bao vé dit liéu ca nhan Viét Nam



o Cuc An ninh mang cua B Céng an Viét Nam
Diéu 11 (Thay déi chinh sach bao mat)

1. Céng ty co thé thay déi Chinh sach bdo méat nay theo nhirng thay déi vé luat phap, chinh
sach hoac cong nghé bao mat cé lién quan.

2. Néu Chinh sach bdo mét thay déi, Cong ty sé théng bao trén trang web it nhat 7 ngay
trudc ngay cé hiéu luc. Tuy nhién, ddi véi nhitng thay déi danh hudng dang ké dén quyén
clia ngudi dung, ndi dung sé dudc théng bao it nhat 30 ngay trudc.

Phu luc
Chinh sach bado mat nay co hiéu luc tu ngay 11 thang 05 nam 2026.
[Thong tin lién hé]

1. CONG TY TNHH DICH VU AN UONG FOOD VINA
e Dia chi: Tang 02, Toa nha Chelsea Residences, s6 48 Tran Kim Xuyén, Phudng Yén Hoa,
Thanh phé Ha Néi
Ma sb thué: 0106838458
bién thoai: 024-7108-8136
Email: contactus@foodvina.vn

2. DY FOOD

e Email: contactus@dyfood.vn
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